
De binnenkant van organisatieverandering:
de kunst van het nietsdoen

is heel hard werken



Gedragspatronen en gedragspatroon-

verandering
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individu

teams / afdelingen

organisaties

grootschalige patronen

Gedragspatronen en gedragspatroon-

verandering

‘mechanismen-fractaliteit’
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individu

teams / afdelingen

organisaties

grootschalige patronen

Gedragspatronen en gedragspatroon-

verandering in organisaties

tipje
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workshop tourisme

Corvée
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Success!!!

Celebrate success

Huh?  Welke verandering? 
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Thijs Homan? 

Theorie

-Nijenrode

-Open Universiteit Nederland

 Hoogleraar 

 Verandermanagement

Praktijk

-Management Development

-Peter Senge 

-Senior consultant 

-Zelfstandig adviseur

-Veranderfluisteraar
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Twee perspectieven op 

gedragspatronen en

patroonverandering
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Organiseren en veranderen:

Hoe ontstaat en verandert de orde??? 
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Mono-centrisch versus poly-centrisch

Twee fundamenteel verschillende

visies over hoe ‘orde’ ontstaat en

verandert in organisaties. 
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Mono-centrisch
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Onze

Strategie

Doelen

KPI´s

SLA´s

Mono-centrisch
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wanorde

gewenste

orde

‘Oud’

‘Ist’

‘Soll’

‘Nieuw’
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Organisatie-

doelen 

Verhoudt zich tot de

 organisatie;

de anderen

die gemanaged

moeten worden

Éen

vaste 

persoon 

Doet de juiste

dingen

Splitting tussen

de leider aan de ene kant

en de rest aan de andere kant

Evaluatiecriterium:

draagt het bij aan

realisatie van

organisatiedoelen?

Wanorde 

Orde
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Twee entiteiten

-welke knoppen moet

 ik drukken

-welke handvatten?

-wat zijn ‘levers of

  change’? 
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Organisatie-

doelen 
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de anderen

die gemanaged
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Éen

vaste 
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dingen
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Prof (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023

Twee entiteiten
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InpactAcademy

“Wat moet ik doen

om mijn organisatie

te veranderen???” 

veranderaar

(change agent)

veranderdoelgroep
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InpactAcademyProf (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023

handvatten

interventies

acties

leiderschap

ruimte

inspiratie

sessies

sense of urgency

visie
Verandering aanbrengen
door toedienen



Als    dit dan  dat 

we

doen 

gebeurt

er 

Zij veranderen door datgene dat wij toedienen

Change agent

te veranderen mensen
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‘in control ’



Mono-centrisch versus poly-centrisch

Prof (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Tjg_zIDB9dIF5M&tbnid=BCo3hT4anjySiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.zillamag.com/art/the-art-of-clean-up-by-ursus-wehrli/&ei=BXxXU-nuN8rcPauHgMAE&bvm=bv.65177938,d.ZWU&psig=AFQjCNHlvEkm40KCq-0HrWNwkz-Trwe-Yg&ust=1398328597039399
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Tjg_zIDB9dIF5M&tbnid=xvESQPUBzAPssM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wherecoolthingshappen.com/the-art-of-ultimate-clean-up/&ei=ZXxXU-7XJ8bXOcqxgKgO&bvm=bv.65177938,d.ZWU&psig=AFQjCNHlvEkm40KCq-0HrWNwkz-Trwe-Yg&ust=1398328597039399


Organisatielandschapsperspectief 

‘tig entiteiten
Prof (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023



Sociale complexiteits-

perspectief
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platte

ontologie

Ik! 

Geen overzicht over alles dat er gebeurt

Geen beheersing / control van iedereen

Alleen concrete lokale interacties



Sociale complexiteits-

perspectief
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Geen chaos

maar juist ordes!!!

platte

ontologie

Ik! 



Sociale complexiteits-

perspectief
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gedrags- en interactiepatronen en

veranderingen  daarvan

hebben

zelf-ordenende kenmerken

platte

ontologie

Ik! 



Een inleidend verhaal

“er was
eens....”
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De interventie
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‘On stage’
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Het ‘onderonsje’ 

‘Off stage’

Prof (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDz7uypffLAhUHiA8KHZx5Db0QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.sekarc.net%2F2013%2F03%2Fgreat-kickoff-meeting-for-sekarc.html&psig=AFQjCNFf1Zug_d2pSQRPckZOSHyPX8gt7Q&ust=1459938615835370
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjilseLpvfLAhXGGQ8KHcbzBFkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.dailymail.co.uk%2Fnews%2Farticle-2471058%2FCigarette-breaks-add-week-work-year.html&bvm=bv.118443451,d.bGg&psig=AFQjCNHzW7QeflGaLFrTG6Po8DuxgONy0w&ust=1459938816140695


‘Off stage’

Betekeniswolken en

betekenisvolken

Islands of clarity

Prof (em) dr Thijs Homan 29 juni 2023

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDz7uypffLAhUHiA8KHZx5Db0QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.sekarc.net%2F2013%2F03%2Fgreat-kickoff-meeting-for-sekarc.html&psig=AFQjCNFf1Zug_d2pSQRPckZOSHyPX8gt7Q&ust=1459938615835370
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjilseLpvfLAhXGGQ8KHcbzBFkQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.dailymail.co.uk%2Fnews%2Farticle-2471058%2FCigarette-breaks-add-week-work-year.html&bvm=bv.118443451,d.bGg&psig=AFQjCNHzW7QeflGaLFrTG6Po8DuxgONy0w&ust=1459938816140695


“Ik zal het jullie
nog één keer goed
uitleggen, want
jullie snappen het
nog niet...”

Gaat het zo goedkomen?

On stage proberen

off stage te veranderen
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De binnenkant van de organisatie

ChangeMirror TM
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Formele macht

maar geen invloed



th.homan@casema.nl

www.thijs-homan.nl

ChangeMirrorTM
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