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Gedragspatronen en gedragspatroon-
verandering in organisaties
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Celebrate success

Huh? Welke verandering?
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Thijs Homan?

-Nijenrode
-Open Universiteit Nederland

Hoogleraar
Verandermanagement
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Twee perspectieven op
gedragspatronen en
patroonverandering
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Organiseren en veranderen:
Hoe ontstaat en verandert de orde???
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visies over hoe ‘orde’ ontstaat en

verandert in organisaties.

centrisch versus poly-centrisch
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Mono-centrisch
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Twee entiteiten
Splitting tussen
de leider aan de ene kant
en de rest aan de andere kant

-welke knoppen moet
Ik drukken

-welke handvatten?
-wat zijn ‘levers of
change’?

Evaluatiecriterium:
draagt het bij aan
realisatie van
organisatiedoelen?

organisatie;

de anderen
die’gemanaged
moeten worden

Organisatie-
doelen
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Splitting tussen
de leider aan de ene kant
en de rest aan de andere kant
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Verhoudt zich tot de
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de‘anderen
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Twee entiteiten

Change
Management
Process

o= /l CHANGE 1\%

ODIFY

o (0]
st D%o T
N~ TRANSFORM

ITION

<@



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=F0p-35-ZSBS_GM&tbnid=3qnOivSfbwiKtM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.delaatstemeter.nl/boeken/nu-op-itunes-logistiek-manager-echt-nodig/&ei=3Z93UsHnNOWx0AXGv4GADA&bvm=bv.55819444,d.Yms&psig=AFQjCNHEY3CAEDsQD2uGrHDxQI1DHZzwEg&ust=1383657808160963

“*wat moet ik doen

. R veranderaar &z
om miin organisatie

te veranderen???* (change agent)
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Veranderung aonrengen
door toedienen ruimte

leiderschap
Inspiratie

Interventies

sense of urgency
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Zij veranderen door datgene dat wij toedienen

Change agent .
" 4

te veranderen mensen

$in control’

we gebeurt

Als dit =) dan dat

doen er
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Geen overzicht over alles dat er gebeurt

Geen beheersing / control van iedereen
Alleen concrete lokale interacties
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Een inleidend verhaal
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‘On stage’
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‘Off stage’

ROOKVERBOD

Het ‘onderonsje’
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Islands of clarity ‘Off stage’

Betekeniswolken en
betekenisvolken
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“Ik zal het jullie

Gaat het zo goedkomen?

R On stage proberen
’3 off stage te veranderen
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De binnenkant van de organisatie

Formele macht
maar geen invlioed
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www.thijs-homan.nl

th.homan@casema.nl

* ChangeMirror™
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