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Gedrag is de kern van de zaak. V
erhandelingen over leiderschap,

visie, strategie en verande-

ring kunnen interessant zijn, maa
r in het dagelijkse handelen van

mensen komen deze zaken

tot leven. Of niet.

In deze studie wordt vanuit dua
l system-theorie, een benadering

van gedrag die de laatste

jaren veel aanhang heeft verwor
ven binnen de psychologie, geke

ken naar verandering in or-

ganisaties. De dual system-bena
dering gaat uit van een spanning

tussen bewust, gepland ge-

drag en onbewust, automatisch g
edrag.

Centrale vraag is wat haalbare en
effectieve manieren zijn om deze

theorie toe te passen in ge-

dragsgerichte interventies bij vera
ndering in organisaties. Om deze

vraag te beantwoorden is li-

teratuuronderzoek verricht en zijn
vier veldexperimenten uitgevoerd

in Nederlandse bedrijven.

Het onderzoek laat zien dat het
nauwgezet uitvoeren van gedrag

sgerichte interventies door

coaches, managers en medewerk
ers niet eenvoudig is. Het onder

steunen van medewerkers

bij zelfverandering, met name he
t versterken van eigen gedrag da

t in het verleden reeds suc-

cesvol is gebleken, lijkt daarbij h
aalbaarder en effectiever dan het

van bovenaf managen van

gedragsverandering.

Ben Tiggelaar (1969) studeerde
communicatiewetenschap aan de

Universiteit van Amsterdam. H
ij is onafhankelijk onderzoeker

,

schrijver en trainer, en richt zich
daarbij op de onderwerpen lei-

derschap, verandering en mense
lijk gedrag.

www.tylerrolandpress.nl

www.tiggelaar.nl
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1 
ÉÉN BRILJANTE INTERVENTIE 

IS GENOEG
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ARIELYS 
ADVIES
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NUDGING IS DÉ OPLOSSING
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- 4 op de 10 nudges heeft geen meetbaar effect. 

- De rest: kleine tot middelgrote effecten. 

- Grote verschillen in effectiviteit. Verandering van de structuur 

van een beslissing (bijv. gebruik van defaults) werkt het 

krachtigste. Daarna volgen het verstrekken van informatie en 

ondersteuning bij het maken van een keuze.

Meta-analyses nudging
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"WE HEBBEN EEN 

CULTUUROMSLAG NODIG"
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- Sull e.a. (2020). 689 organisaties: geen aantoonbaar verband 

tussen organisatiewaarden en dagelijks handelen.  

- Integriteit, samenwerking, klantgerichtheid, respect, innovatie. 

- Uitzondering: waarden vertalen naar concreet gedrag.

Onderzoek naar cultuur
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 (Gebaseerd op o.a.: Van Baaren, R. e.a. (2020). Gedragsonderzoek Kleding. Nijmegen: D&B)
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 (Gebaseerd op o.a.: Van Baaren, R. e.a. (2020). Gedragsonderzoek Kleding. Nijmegen: D&B)
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"IK BEN BLAUW, JIJ BENT GEEL"
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You have a need for other people to like and 
admire you, and yet you tend to be critical of 
yourself. 
(..) 
At times you have serious doubts as to whether 
you have made the right decision or done the 
right thing. 
(..) 
At times you are extroverted, affable, and 
sociable, while at other times you are 
introverted, wary, and reserved.







Openness - Openheid voor ervaring 

Conscientiousness - Zorgvuldigheid 

Extroversion - Extraversie 

Agreeableness - Vriendelijkheid 

Neuroticism - Neuroticisme

BIG FIVE PERSOONLIJKHEIDSTREKKEN
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NIEUWE, EFFECTIEVE 

GEWOONTES ONTWIKKELEN
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OBAMA'S 
ROUTINES
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FINANCIËLE PRIKKELS 

WERKEN (NIET)
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IK KAN ANDERE MENSEN 

MOTIVEREN
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MOTIVATIONAL SPEAKERS? 
NIET DOEN!



Motivatie is niet 'één ding' 

Ambivalentie 

Fluctuatie

WAT IS MOTIVATIE?
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