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NUDGING IS DE OPLOSSING
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Meta-analyses nudging

- 4 op de 10 nudges heeft geen meetbaar effect.
- De rest: kleine tot middelgrote effecten.

- Grote verschillen in effectiviteit. Verandering van de structuur
van een beslissing (bijv. gebruik van defaults) werkt het
krachtigste. Daarna volgen het verstrekken van informatie en

ondersteuning bij het maken van een keuze.
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"WE HEBBEN EEN
CULTUUROMSLAG NODIG"
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Onderzoek naar cultuur

- Sull e.a. (2020). 689 organisaties: geen aantoonbaar verband

tussen organisatiewaarden en dagelijks handelen.
- Integriteit, samenwerking, klantgerichtheid, respect, innovatie.

- Uitzondering: waarden vertalen naar concreet gedrag.
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"IK BEN BLAUW, JIJ BENT GEEL"
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You have a need for other people to like and
admire you, and yet you tend to be critical of
yourself.

(..)

At times you have serious doubts as to whether
you have made the right decision or done the
right thing.

(..)

At times you are extroverted, affable, and

socliable, while at other times you are
introverted, wary, and reserved.
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BIG FIVE PERSOONLIJKHEIDSTREKKEN

Openness - Openheid voor ervaring
Conscientiousness - Zorgvuldigheid
Extroversion - Extraversie
Agreeableness - Vriendelijkheid

Neuroticism - Neuroticisme

BEN TIGGELAAR



S

NIEUWE, EFFECTIEVE
GEWOONTES ONTWIKKELEN
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APA.org | APAStyle | APAServices | Divisions

&2 AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION

—

APA Dictionary of Psychology

Search and select a Dictionary term n

habit (1

n. a well-learned behavior or automatic sequence of behaviors that is relatively situation

specific and over time has become motorically reflexive and independent of motivational or
cognitive influence—that is, it is performed with little or no conscious intent. For example, the act
of hair twirling may eventually occur without the individual's conscious awareness. —habitual ad.
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FINANCIELE PRIKKELS
WERKEN (NIET)
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IK KAN ANDERE MENSEN
MOTIVEREN
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WAT IS MOTIVATIE?

Motivatie is niet '‘één ding’
Ambivalentie

Fluctuatie
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