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Marius Bui)ng
(1960 - 2024)

Uit: De mondige pa8ënt

Dokter, ik hoop zo zeer dat als u mij 
terzijde staat

u die nacht goed heeD geslapen
de jurist uw hand niet beven doet
en de econoom u het snijden niet 

onmogelijk heeD gemaakt.

†
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Omgaan met regels (Eva)

Als doel & Bedoeling samenkomen (Erben)

Het medaillemodel (Wouter & Erben)

De oplossingenmachine (Wouter)

Koffiepauze (10.45 - 11.15 uur)

Lunch (12:30 - 13:30 uur)

Pauze (15:00 - 15.30 uur)

Borrel (17:00 - ???)



Wiens levens ondervinden impact 
van jouw handelen? 

Wie gaat er wat van merken dat 
jij hier nu bent?

Voor wie zit jij hier eigenlijk?

5 min

1) Gevoel iets te ‘moeten’

2) Eigen kompas wordt uitgezet

3) Tegengestelde belangen verschijnen

4) Werkelijke vraagstuk raakt uit zicht

1) Gevoel iets te ‘willen’

2) Eigen kompas wordt aangezet

3) Tegengestelde belangen verdwijnen

4) Werkelijke vraagstuk blijft in zicht

Vanuit de oplossing Vanuit de bedoeling

Geef niet de oplossing Geef het probleem



Geef niet de oplossing Geef het probleem

“Het moet nog langs inkoop”

Afdeling inkoop Rechtmatig inkopen

Geef niet de oplossing Geef het probleem

Spannend vraagstuk 
(Met ruimte)

Oplossing 
(Zonder ruimte)

Samen verantwoordelijk voor het geheel

Spannend vraagstuk 
(Met ruimte)

Oplossing 
(Zonder ruimte)

Waar ga jij staan? 



2 - Scheur uit en geef 
aan Jaap.

Oplossing
1 - Top drie formuleren

3 - Jaap zorgt er voor 
dat je met enige 
regelmaat een 
herinnering krijgt aan 
je eigen voornemens.

Vraagstuk
1 - Herken je het?

2 - Vind je het belangrijk?

3 - Wat heb je nodig?

4 - Hoe weten we of het 
je lukt?

(Op8e A, B, C, of X)

Het gevaar van een bijeenkomst als deze… 
Financier / Wetgever

Bestuur / ondersteuning

Leidinggevende

Team

Inwoner, leerling, cliënt

Wat als de ander het geen probleem vindt?



Zeg wat je bedoelt

Het probleem is niet 
vrijblijvend

Op zoek naar 
het haakje

Durf je het mis te laten gaan

De drempel 
verhogen

De kunst van 
het stoppen

Luister voorbij je eigen 
waarheid

1

2

3

4

5

6

7

Zet het vraagstuk in het licht

7 Tips

1) Gevoel iets te ‘moeten’

2) Eigen kompas wordt uitgezet

3) Tegengestelde belangen verschijnen

4) Werkelijke vraagstuk raakt uit zicht

1) Gevoel iets te ‘willen’

2) Eigen kompas wordt aangezet

3) Tegengestelde belangen verdwijnen

4) Werkelijke vraagstuk blijft in zicht

Vanuit de oplossing Vanuit de bedoeling

Geef niet de oplossing Geef het probleem
Als je wilt dat de ander nadenkt Help, niet te veel maar wel genoeg

2 - ………………..

Oplossing
1 - ………………..

3 - …………………

Vraagstuk
1 - Herken je het?

2 - Vind je het belangrijk?

3 - Wat heb je nodig?

4 - Hoe weten we of het 
je lukt?

(Op8e A, B, C, of X)

Welke oplossing zou jij willen vervangen?

triggert

! Calimero
verwordt

Afpakker

Brave 
Hendrik

legitimeert

verwordt

triggert

Oppakker

legitimeert



Hoe gaan we om met regels die 
ons in de praktijk niet helpen?
Hoe zorgen we ervoor dat 
mensen zich in de praktijk aan 
de regels houden?
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De bedoeling
en de regels 



Wanneer ga ik opletten?
• Dat mag niet van de inspectie
• De jurist vindt het niet goed
• Dat staat zo in het protocol
• Dat moet zo
• Dan zijn we aansprakelijk
• Dat kan tuchtrechtelijk niet
• Dat in strijd met de privacy
• Dan scheppen we een precedent

Wetten en regels
• Waarom zijn er regels?

• Wanneer is iets een regel? 
– Waar staat dat?
– Wie bepaalt dat? 

• Waar is de waarde? 

• Hoe kan het anders? 

Calgary | 18-11-2007 | 1000m

Regels...
.... bevestigen en bewaken rechten
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Regels...
... begrenzen de macht en bepalen de plicht
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Regels...
... bepalen de onderlinge verhouding van belangen en waarden
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Regels...
... ordenen verhoudingen tussen mensen
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Verschillende soorten regels...

Wetten en 
verdragen

Juridisch 
geborgde 
afspraken

Afspraken 
tussen 
mensen/in 
organisaties
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... komen verschillend tot stand

Wetten en 
verdragen

Juridisch 
geborgde 
afspraken

Afspraken 
tussen 
mensen/in 
organisaties
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Interpretatie van regels

Interpretatie 
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Interpretatie van regels – hoe? 
• Grammaticaal - wat staat er precies? 

• Wetshistorisch  - wat vertelt de geschiedenis van 
     totstandkoming?

• Systematisch  - hoe verhoudt de regel zich tot  
       andere regels? 

• Teleologsisch  - wat was het hoger liggende doel van de 
    regel? 

• Jurisprudentie  - wat heeft de (hoogste) rechter eerder 
      gezegd over de uitleg van de wet? 
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Handhaving van regels, door wie?  

Wetten en 
verdragen

Juridisch 
geborgde 
afspraken

Afspraken 
tussen 
mensen/in 
organisaties

Wettelijke basis voor werken vanuit 
de bedoeling

– Een overeenkomst heeft niet alleen de door partijen overeengekomen 
rechtsgevolgen, maar ook die welke, naar de aard van de overeenkomst, 
uit de wet, de gewoonte of de eisen van redelijkheid en billijkheid 
voortvloeien. (artikel 6:248 lid 1 BW)

– De voor een of meer belanghebbenden nadelige gevolgen van een besluit 
mogen niet onevenredig zijn in verhouding tot de met het besluit te dienen 
doelen (artikel 3:4 lid 2 Awb)

– het bestuursorgaan stelt zich bij het uitoefenen van zijn taak dienstbaar op 
(artikel 2a Awb – in consultatie)
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Het zinvol toepassen van regels 
• Regels zijn vaak bedoeld om bij te dragen aan een hogere 

waarde en geven duiding aan wat we goed vinden met elkaar
• Regels toepassen en uitvoeren vraagt om een startpunt in de 

leefwereld (waar regels ondersteunend aan kunnen zijn) en niet in 
de systeemwereld (regel is regel)

• Als je niet overtuigd bent van het nut van de regel, dan kan je 
besluiten het niet te doen

• Dat geeft wel verantwoordelijkheid:
– Je moet goed te weten hoe het zit en dus eerst op onderzoek uitgaan naar 

alle perspectieven
– Je moet de fouten die je waarneemt in de regels actief adresseren bij de 

mensen die ze gemaakt hebben
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Denkstappen als regels niet helpen
• Is er wel een regel? Of is het een afspraak? 

– Waar staat het?
– Staat het er wel? 
– Wat gebeurt er als je het niet doet? 

• Wat is het voor regel?
– Door wie is de regel gemaakt? Gaat diegene er over? 
– Waarom is de regel er? Welke waarden worden beschermd?

• Is de regel wel in strijd met de bedoeling? 
– Is het de regel of is het de interpretatie van de regel die strijdig is?
– Is er ergens in of rond de regel ruimte voor maatwerk?  

• Moet de regel anders? 
– Wat zou er dan moeten staan?
– Leidt het tot meer werken vanuit de bedoeling? 
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Noties 
• Regels hebben verschillend gewicht, ze zijn niet allemaal even 

zwaar en dwingend

• Regels kunnen worden veranderd op de manier waarop ze 
gemaakt zijn

• Regels kunnen goed gemaakt zijn of slecht gemaakt zijn – goede 
(uitvoerbare) regels maken is een vak en het gaat niet altijd goed

• Regels kunnen verkeerd begrepen worden – het goed begrijpen en 
toepassen van regels is een vak

• Regels kunnen helpen bij de bedoeling; zoek naar de 
onderliggende waarden
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Regels maken dingen 
mogelijk

Conclusie 



Doel

Wat kunnen 
we leren van 

een 
topsporter?

Randvoorwaarden

Doel

Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Wat kunnen 
we leren van 

een 
boerenzoon? ???



Randvoorwaarden

Doel

BedoelingWaar staan 
we voor ???

- Simon Sinek - 

In onze gerichtheid op WAT we 
doen, verliezen we uit het oog 

WAAROM we het doen.

Nadat er in het wielerjaar 2015 slechts zes 
wedstrijden werden gewonnen ging het roer 
om. “We besloten des8jds terug te gaan naar 
de tekentafel en een nieuwe visie op te stellen 
met een aantal mensen” 

WHY 

HOW 

WHAT 

“Sportgeschiedenis schrijven” 

“Samen winnen” 

2015: “Tour de France winnen” 
2023: “Alle drie de grote ronden 
winnen in één jaar” 



Op 13 september 2023 
werden drie rijders van 
Jumbo-Visma 1, 2 en 3 
op de Angliru en 
daarmee stonden ze 
aan het eind van de 
dag ook 1, 2 en 3 in het 
klassement. 

Spor)ef directeur Merijn Zeeman daarover: “Dat was niet samen winnen. 
Dat was niet waar we voor staan en dus was dat niet goed.”

Spor)ef directeur Merijn Zeeman daarover: “Dat was niet samen winnen. 
Dat was niet waar we voor staan en dus was dat niet goed.”



Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Wat is de werkelijke 
opgave?

Hoe blijf je daarbij als 
het spannend wordt?

Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Het 
missende 

perspectief
???

Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Beeldentuin

???

Sportcoach van het jaar

Embleem op jeugdteam

Elfstedentocht

Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Goede grond 

Het grondspel

Vruchtbare aarde

Ploegen van de aarde

Gunstig klimaat



1 - Bescheiden blijven

2 - Blijf jezelf vernieuwen

3 - Handel vanuit de bedoeling

4 - Leiders creëren leiders 

5 - Creëer een leeromgeving

6 - Karakter is belangrijker dan talent

7 - Droom groot

8 - Zet die ene stap extra

9 - Blijf rustig als het spannend wordt

10 - Wees eerlijk naar jezelf en je eigen (ontwikkel)vermogen

11 - Creëer een gezamenlijke wereld

12 - Ga er vol voor

13 - Creëer een unieke cultuur

14 - Plant bomen die je nooit zul zien

15 - Schrijft je eigen nalatenschap

Randvoorwaarden

Doel

Bedoeling

Het grondspel



systeemwereld

leefwereld
leefwereldsysteemwereld

bedoeling

leefwereldsysteemwereld

bedoeling


