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‘systematische foutieve denkpatronen die 
irrationeel gedrag veroorzaken’



Systeem 1 denken Systeem 2 denken
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‘systematische foutieve denkpatronen die 
irrationeel gedrag veroorzaken’



5.000+ wetenschappelijk 
artikelen geanalyseerd

Aanwijzing dat deze bias bestaat

Redelijk bewijs voor deze bias

Sterk bewijs voor deze bias

40 bestuurders geïnterviewd 





STRATEGIE | ‘ Weg van heilige huisjes en taboes’

COMMUNICATIE | ‘Praten is zilver, luisteren is goud’

RESULTATEN EN DATA | ‘Zonder vertrouwen geen controle’

ORGANISATIE-INRICHTING |  ‘Richting geeft ruimte’

GEDRAG EN CULTUUR | ‘Stop de cultuurbarbaren’

MENSEN EN MIDDELEN | ‘Van brandhaard naar brandstof’

LEIDERSCHAP | ‘Bias de baas’

WEERSTAND EN PARTICIPATIE | ‘De enige constante is weerstand’

BESLUITVORMING | ‘Regisseer je rebellie’

SAMENWERKING | ‘Samen kom je verder’



Hoe kan ik biases gebruiken?

Gedrag 
voorspelbaarder 

maken

Anderen beter  
begrijpen

Anderen
 beïnvloeden

Irrationeel gedrag 
voorkomen

CONFIRMATION 

BIAS
FRAMING EFFECT

GROUPTHINK
OPTIMISM BIAS



OPTIMISM BIAS



In jouw praktijk:

1. Realiseer je: het is een verklaarbare menselijke 

neiging om (te) optimistisch in te schatten

2. Maak mensen bewust van optimism bias / 

planning fallacy

3. Maak het heel concreet: wanneer, waar en hoe 

te handelen om doelen te bereiken

Gedrag voorspelbaar maken



CONFIRMATION BIAS
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In jouw praktijk:

1. Verplaats je in de ander, doe niet te snel 

tegengestelde opvattingen van de hand 

2. Ga niet overtuigen: ‘praten is zilver, luisteren is 

goud’

3. Zoek overeenkomsten in plaats van verschillen

4. Creëer de setting voor een verdiepend gesprek 

(bijv. dialoog in subgroepen)

Anderen beter begrijpen

CONFIRMATION BIAS



Er zijn 600 mensen ziek en je kan kiezen uit 2 soorten vaccins

A. Redt het leven van 200 mensen

B. Heeft 1/3 kans om 600 mensen te redden en 2/3 kans om niemand 
te redden

Er zijn 1500 mensen ziek en je kan kiezen uit 2 soorten vaccins

A. Sterven 1000 mensen

B. Heeft 1/3 kans dat er niemand dood gaat en 2/3 kans dat 1500 
mensen dood gaan

22%

72%



FRAMING EFFECT
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In jouw praktijk:

1. Gebruik frames die emoties oproepen

2. Negatieve frames zijn sterker dan positieve 

frames (maar niet duurzaam)

3. Vergroot self-efficacy

4. Herken frames die anderen gebruiken en vraag 

door

Anderen beïnvloeden

FRAMING EFFECT



GROUPTHINK 

CONFORMITY
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In jouw praktijk:

1. Maak groepsdenken bespreekbaar binnen jouw 

team 

2. Stel een advocaat van de duivel aan

3. Zorg actief voor een diverse groep

4. Denk na over de volgorde van mensen die zich 

uitspreken

Irrationeel gedrag voorkomen

GROUPTHINK & CONFORMITY



HERKENNEN VAN BIASES

Gedrag 
voorspelbaarder 

maken

Anderen beter  
begrijpen

Anderen
 beïnvloeden

Irrationeel gedrag 
voorkomen

CONFIRMATION 

BIAS
FRAMING EFFECT

GROUPTHINK
OPTIMISM BIAS
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