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Waarom zegt niemand er wat van?!
Lastige gesprekken voeren in teams
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Wij zijn beschaafde mensen

En 98% van ons ervaart onbeschaafd gedrag gedurende zijn/haar carriére.

Bron: Porath, C. (2016). ‘Isolate toxic employees to reduce their negative effects’.



-
78 % heeft te maken met ongewenste situaties in het team "

0% 10% 20% 30% 40%

Klagen

De kantjes ervan aflopen

Neerbuigend praten over collega’s of medewerkers die er niet bij zijn

Afspraken niet nakomen

Incompetente collega(’s)

In vergaderingen JA zeggen maar NEE doen

Geen verantwoordelijkheid nemen/duikgedrag

Incompetente leidinggevende

Elkaar de hand boven het hoofd houden in overleg

Brandjes blussen en niet toekomen aan dingen die we moeten bespreken

Onderwerpen en besluiten steeds voor je uit schuiven

Bron: Kien Onderzoek - Gytha Heins 2024 ©Be7



78 % heeft te maken met ongewenste situaties in het team (2)

0% 10% 20% 30% 40%

Intimiderend gedrag door een of meerdere collega’s

Niet integer of immoreel handelen

Onderhuidse gevechten over invloed en macht

Vrijwel nooit meer naar kantoor komen

Het lijkt of de lijn voor de staf werkt en niet andersom

Intimiderend gedrag van leidinggevende

Opzettelijk tegenwerken of vertragen

Dingen beslissen die schadelijk zijn voor klanten/leerlingen/burgers

Seksueel grensoverschrijdend gedrag

©Be7 - Bron: Kien Onderzoek - Gytha Heins 2024



Ongewenste situaties worden niet besproken
met iemand die daar wat aan kan doen
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maar aan de keukentafel
of met een andere collega

Bron: Kien Onderzoek - Gytha Heins 2024 ©Be7



Top 10 Onbespreekbare zaken
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Intimiderend gedrag van de leidinggevende

Incompetente leidinggevende

Onuitlegbare verschillen in beloning

Elkaar de hand boven het hoofd houden in overleg

Besluiten die allang genomen zijn, voor de show bespreken

Opzettelijk tegenwerken of vertragen

Onderhuidse gevechten over invloed en macht

Het lijkt of de lijn voor de staf werkt en niet andersom

Dingen beslissen die schadelijk zijn voor klanten/leerlingen/burgers

Vrijwel nooit meer naar kantoor komen

Bron: Kien Onderzoek - Gytha Heins 2024 ©Be7



Als het niet besproken wordt

Nemen zij aan ‘het is oké’

Verspreid dit gedrag zich (4 tot 7 keer sneller)
Ontstaat stress, cynisme en onverschilligheid
Raken relaties beschadigt

Nemen we trager slechtere besluiten

Bronnen: o.a. Porath (2016), Edmondson (2018), Perlow & Williams (2003), Milliken et al. (2003).
Guchait & Cho (2010), Detert, Burris & Romney (2013). Janis (1972). Dreu, de & Weingart (2003), Argyris (1991).



Waarom zegt niemand er wat van?!

We vrezen

erop afgerekend te worden

de goede relatie(s) te beschadigen
de ander gezichtsverlies te bezorgen
dat anderen onze input afkeuren

U ]

dat hij/zij/ze toch niet luisteren

We worden er niet op beoordeeld,
dus het levert niets op.




Hoe we ons zwijgen uitleggen

Het is hier niet veilig genoeg! / Het wordt altijd tegen je gebruikt

Het is niet mijn verantwoordelijkheid (maar die van de leidinggevende, de voorzitter, het MT...).
Ik wil hem niet publiekelijk afvallen

Laten we het maar gezellig houden / Ik wil geen conflict

Er zijn nu urgentere zaken te bespreken

Ik wacht wel tot een heidag / tot we allemaal op kantoor zijn

Het levert toch niks op

Ze bedoelt het goed

Zo is hij nou eenmaal

lk ben net nieuw binnen; laat ik niet meteen te hoog van de toren blazen
Zij hebben meer ervaring en zullen het wel weten ...

Choose your battles



We willen autonoom én samen zijn




We zijn verschillend

maar weten dat niet om te zetten in resultaat.

©Be?7



We maken het persoonlijk

CONTROLE

Wie heeft invloed
en wie niet?

Wie hoort erbij
en wie niet?

Mag ik jou
en mag jij mij?

INCLUSIE AFFECTIE

Figuur 5.1 De menselijke behoefte aan controle, affectie en inclusie.
Bron: Schutz (1955).



We zien niet hoe we zelf hebben bijgedragen ‘

1. We hebben hem/haar op afstand gehouden
2. We houden vast aan bestaande rollen/ de hiérarchie

3. We hebben bij een derde persoon ons beklag gedaan

We hebben het laten voortwoekeren
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Foto: SQ Vision — NOS



Onze instincten sturen ons de verkeerde kant op... "

Bron: https://www.salzburgerland.com/nl/skien-in-salzburgerland/



Als we buitenstaanders betrekken
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Slachtoftfer
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directe
gesprek
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zetten we een negatieve spiraal in gang

© Gytha Heins, Bewerking van Drama Triangle door Stephen Karpman — Bron: NABL



Stel dat alle collega’s in het team zich consequent uitspreken over

ongewenste situaties en dat daar actief op gehandeld wordt,

dan zouden we :

28 % productiever zijn

24 % meer besluiten nemen
22 % meer doelstellingen realiseren
20 % minder verloop hebben

18 % minder verzuim hebben

Bron: Onderzoek lastige gesprekken in teams, i.s.m. Kien Onderzoek (2024)
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Herken de signalen dat een lastig gesprek nodig is ‘

e Een onevenredige verdeling van de spreektijd

e Cynisme

o Bijzonder veel (weg)lachen

o Steken onder water en persoonlijke aanvallen

e |[n‘We' praten

o Afhaken in het overleg

o Besluiten komen maar moeizaam en traag tot stand.
o Of juist een ongeloofwaardige snelle consensus
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VALKUM

J ONTSNAPP IN G S -
DE DRAMA ps«m‘“‘\" DNTDEK. IEPERS
DRIEHOE K LRSS PERSOON LIKE

e AMRMKNOP
aiela 3 HET (LASTIGE) ) \
RODDEWWOORGESPREK @) 2 & : Psvwolm
& 5‘: /4' N\, wau<e ROL "'”“"’E" :
f QY0 it s RAELE S ~
| B TN ' ‘ MEETD
( TR N JEILIGHEID = HET GOEDE

EVEN rng,
Toner

A

E MST'GE
- \\ @ : SPREK (9-10)
e, W\ |

4 =6'<AF
ol >
Vi a \

"

GRAAF boOR

GRAAF o/afae' SPREEK SPELREGELS m,gp:g =1
STELoPEL EN GRENZEN AF 6?7{}:\#?; T
VRAGEN = :

VALKUIL : BEGINVEN

STEM AF METJE MET CORDELEN

LEIDINGGEVENDE cﬁ) w
; N\ A . T S WORDT LATER,
\ ) - / i A TEGE JE GEBRUKT
i : g ¢ - TIGE THEM, 2 g
o1 . # _ 8
1 wer w—-— ; . (=)
VOOR- (@ A WK UIL ¢ , » - | = A
~ BEREIDING(7) R LA £  —ast ) o3 ‘ >N
Mékr&ﬁg}éi} ’ \ 5 = e ; L \ b - MIET 19
ai) 28 ) [Taw "$° ! ~t ) VeRkniraseoese =
SeaG ) G U y - . TURISE Lk

c

VALKV b
GESPREKSKILLERS

GGZ:MELUK
(e BeLae:
RaGeutaTa Eiem

KUK EERST IN € |

DE SPIEGEL (7)

L AL PUzzELSTURR ANALYSEER DE
WAl PUZZELSTUKKEN (3)

- VAUKUIL Y
TE SNEL WILLEN

OPTIMALISEER
DE CONDITIES (8)




Verdiep je in groepsdynamiek "
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De achterban zit ook aan tafel




Drie denkfouten

1. Ik moet kiezen; de waarheid vertellen of de relaties goed houden
2. Mijn intentie is goed, die van hem/haar niet

3. Hetis hun schuld.




Onderzoek de behoefte

o%&

en laat niemand in zijn hemd staan



Als je de emoties negeert,
nemen die het gesprek over

IRRITATIE
INFORMATIE




Het hoeft niet opgelost te worden
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Meer praktische tips?

Voor meer informatie zie:

\ARL
ASTIGH www.be7.nl
"‘,' \ www.lastigegesprekkenvoereninteams.nl
' www.succesvolaanspreken.nl

LET op!
ZWIJGEN
KOST GELD

©Be?7



